
 معاملات برخط ییدستورالعمل اجرا

 هیئت مدیره سازمان بورس اوراق بهادار 06/06/1398مصوب 

ساس بند یا ستورالعمل بر ا سلام یقانون بازار اوراق بهادار جمهور 7ماده  2ن د سامانده ران و بهیا یا  یکیترونکرساخت الیز یمنظور 

سفارش از مشتریدر سامانه ها (Online) به صورت برخطو ارسال آن  یارگزارک، ثبت نزد یافت  رساخت برخط یو ز یمعاملات یبه 

 .دیره سازمان بورس و اوراق بهادار رسیمد هیأتب یبه تصو 06/06/1398 خی، در تاریگروه

  1ماده:  

صطلاحات و واژه سلام یقانون بازار اوراق بهادار جمهور 1 هه در مادک ییهاا صوب آذرماه یا یا شورا 1384ران م سلام یمجلس  ، یا

ران، ینحوه انجام معاملات اوراق بهادار در فرابورس ا ییت بورس اوراق بهادار تهران، دسرررتورالعمل اجراکمعاملات در شرررر هنامنیآئ

الا کبر  یالا و اوراق بهادار مبتنکرش یران، دسررتورالعمل   یا یالاکالا در بورس کبر  یالا و اوراق بهادار مبتنکدسررتورالعمل معاملات 

م یاند، به همان مفاهف شرردهیران تعریا یالا و اوراق بهادار قابل معامله در بورس انرژکران و دسررتورالعمل معاملات یا یالاکبورس در 

  :باشندیر میز یمعان یگر داراید یهااند. واژهار رفتهکن دستورالعمل به یدر ا

o  1بند:  

شر شریران یا یران، بورس انرژیا یالاکران، بورس یس ابورس اوراق بهادار تهران، فرابور یت هاکبورس: منظور  ه با مجوز ک یتکا هر 

  .شود، حسب مورد است یل میکشورا تحت عنوان بورس تش

o  2بند:  

 .ارگزاران بورس و اوراق بهادار استکانون کانون: ک

o  3بند:  

  .شودیگر ارائه مارگزار/معاملهکا یر ارگزاکبه  یه توسط مشترکالا است کا یا فروش اوراق بهادار ید یسفارش: درخواست خر

o  4بند:  

ساخت برخط دریز ساخت الیسفارش: ز افت و ثبتیر ست  یکیترونکر سط کا ان کجاد امیگر به منظور اارگزار/معاملهکا یارگزار که تو

  .ردیگیقرار م یار مشتریگر، به صورت برخط در اختارگزار/معاملهکا یارگزار کا انصراف از سفارش نزد یش یرایثبت، و

o  5بند:  

گر بهمنظور ارگزار/معاملهکا یارگزار که توسط کاست  یکیترونکساخت الریرساخت برخط ارسال سفارش بدون واسطه معامله گر: زیز

  .ار و بدون واسطه، فراهم شده استکبورس به صورت خود یبه سامانه معاملات یان ارسال سفارش ثبت شده توسط مشترکجاد امیا

 



o  6بند:  

سطه معامله گر )زیز سفارش با وا سال  ساخت برخط ار ساخت برخط گروهیر سایز :(یر ست  یکیترونکخت الر سط کا ا یارگزار که تو

سفارشکجاد امیگر به منظور اارگزار/معاملهک سال  شتر یهاان ار شده م سامانه معاملاتیثبت  سط معامله گر مجاز، به  بورس  یان تو

  .فراهم شده است

o  7بند:  

ا ح ف سررفارش یش یرایثبت، و یگر درخواسررتهاارگزار/معاملهکا یارگزار کآن  یه طکاسررت  یمعاملات برخط: انجام معامله به روشرر

شتر ساخت بند یق زیان را از طریم ساخت بند یق زیلازم از طر ینترل هاکافت و  س از اعمال یدر 4ر سامانه معاملات ۵ر بورس  یبه 

  .ندک یافت میبورس در یمانه معاملاتجه را از سایارسال نموده و نت

o  8بند:  

  .شودیبورس ارسال م ین دستورالعمل به سامانه معاملاتیمطابق ا یه سفارش وکاست  یا حقوقی یقی: شخص حقیمشتر

o  9بند:  

ق یمعاملات از طر ه خدمات اخ  سرررفارش و انجامکمجوز اسرررت  یارگزار/معامله گر داراکا یارگزار کگر: ارگزار/معاملهکا یارگزار ک

  .دینمایا معامله گر مجاز ارائه می ین ماده را به مشتریا 6و  ۵، 4 یموضوع بندها یهارساختیز

o  10بند: 

 باشد.ین ماده میا 6و  ۵، 4موضوع بند  یهارساختیمربوط به ز یاربردک یسینو(: منظور، واسط برنامهAPI) یسینوواسط برنامه

  2ماده:  

ست تمهکگر مارگزار/معاملهکا یارگزار ک سفارش در بازار یلکت ینان از رعایدات لازم جهت اطمیلف ا سال  ه مقررات مرتبط با ثبت و ار

شررود را در ین مییصررلات تعیر مراجع ذیا سررایه توسررط سررازمان ک یو مصرروبات و الزامات یر مقررات، ضرروابط معاملاتیه و سررایسرررما

  .ندکن دستورالعمل فراهم نموده و اجرا یا کیماده  6و  ۵، 4 یموضوع بندها یرساخت هایز

  3ماده:  

سازمان، مارگزار/معاملهکا یارگزار ک ست قبل از بهرهکگر علاوه بر اخ  مجوز معاملات برخط از  ساختیاز ز کیاز هر یبردارلف ا  یهار

ضوع بندها ستورالعمل، به ازایا کیماده  6و  ۵، 4 یمو ساما ین د صال به  سازمان در یه فنیدییهر بورس، تأ ینه معاملاتات افت یاز 

  .دینما

 

 



o  1تبصره:  

سئولیه مندرج در ایدییصدور تأ  یاتیو عمل یفن یهاتیت و قابلین امنیگر در خصوص تأمارگزار/معاملهکا یارگزار کت ین ماده، رافع م

 .ستیت مقررات مربوط نین رعاین دستورالعمل، و همچنیا کیماده  6و  ۵، 4 یموضوع بندها یهارساختیز

o  2تبصره:  

را جهت  یانات مناسبکن دستورالعمل، امیا کیماده  6و  ۵، 4 یموضوع بندها یهارساختید در تمام زیگر باارگزار/معاملهکا یارگزار ک

  .قرار دهد یار وین دستورالعمل، حسب اعلام سازمان در اختیط مقرر در ایمر بر حفظ شرانترل و نظارت مستک

o  3تبصره:  

برخط  یستگاه معاملاتیهر ا یگر به ازاارگزار/معاملهکا یارگزار کن دستورالعمل توسط یا کیماده  6رساخت موضوع بند یاستفاده از ز

  .لازم از بورس است یدر چارچوب مصوب بورس منوط به اخ  مجوزها یگروه

  4ماده:  

از به یگر و به همراه مستندات مورد نارگزار/معاملهکا یارگزار کتباً توسط کد ین دستورالعمل بایا 3 هه موضوع مادیدییدرخواست اخ  تأ

ارائه شده ظرف ا رد درخواست یرش یبر    یامل بودن اطلاعات و مستندات، سازمان نظر خود را مبنکدر صورت  .سازمان ارائه شود

  .دینمایاعلام م یگر متقاضارگزار/معاملهکا یارگزار کافت اطلاعات و مستندات به یخ دریاز تار یارکروز  20ثر کحدا

  5ماده:  

شده از طریدر یهاسفارش ضوع بند یق زیافت  ساخت مو ستورالعمل، ممیا کیماده  4ر سطهکن د ست بدون وا ا با یمعامله گر  ن ا

صورت شود. در  سال  سطه معامله گر، ثبت و ار شترک یوا سطه معاملهیدر ح یه م سال بدون وا سفارش، ار د، یگر را انتخاب نمان ثبت 

 ۵رساخت بند یق زیر مقررات، بلافاصله از طریافت و سایدر یب زمانیت ترتیلف است سفارش را با رعاکگر مارگزار/معاملهکا یارگزار ک

ارسال سفارش با واسطه معامله گر را انتخاب نموده  ید. چنانچه مشتریبورس ارسال نما ین دستورالعمل به سامانه معاملاتیا کی ماده

سفارش در شد،  شتر یافتیبا سفارش یتفاوت یاز م ضور یتبک یهابا  شت و  یح ت ید با رعایگر باارگزار/معاملهکا یارگزار کنخواهد دا

  .دینما یر مقررات، اقدام به ارسال سفارش به سامانه معاملاتیش و ساافت سفاریدر یب زمانیترت

  6ماده:  

ساختیز ضوع بندها یهار ستورالعمل، بایا کیماده  6و 4 یمو سین د شرا یت چند عاملیستم احراز هوید مجهز به  ط یامن، مطابق 

  .توسط سازمان باشند یاعلام

  7ماده:  

سررازمان را در  یرا مطابق مقررات از جمله الزامات ابلاغ شررده از سررو یتیلف اسررت تمام الزامات امنکگر مارگزار/معاملهکا یارگزار ک

  .دیت و اجرا نماین دستورالعمل، رعایا کیماده  6و  ۵، 4 یموضوع بندها یهارساختیز



 

  8ماده:  

ساختیدر ز ریید هرگونه تغیارگزار/معامله گر باکا یارگزار ک ضوع بندها یهار ستورالعمل را قبل از بهره یا کیماده  6ا ی ۵، 4 یمو ن د

  .دیسازمان اقدام نما ی، به سازمان اعلام و در چارچوب الزامات ابلاغیبردار

  رر:کم 8ماده 

سط برنامهکگر مارگزار/معاملهکا یارگزار ک ست اطلاعات مربوط به وا ار او قرار یه به هر نحو در اختک ( معاملات برخط راAPI) یسینولف ا

 دیبه سازمان ارائه نما ی، در قالب اعلامیبردارگرفته است، قبل از هرگونه بهره

  9ماده:  

سخه هاکگر مارگزار/معاملهکا یارگزار ک ست تمام ن ست، فهر ساخت بند یز یاتیعمل یلف ا ستورالعمل را یا کیماده  4ر  یه داراکن د

  .دیخود اعلام نما یرسم یدر تارنما یبه آنها، به محض بهره بردار یدسترس یباشند به همراه روش ها یه از سازمان میدییتأ

  10ماده:  

ا ی یتمیل معاملات الگورین دسررتورالعمل، از قبیا کیماده  6ا ی ۵، 4 یموضرروع بندها یهارسرراختیق زیر خدمات از طریسررا هارائ

  .شودیسازمان ابلاغ م یه حسب مورد از سوکاست  یالزامات تید، منوط به رعایجد یمال یمعاملات ابزارها

  11ماده:  

ن دسررتورالعمل، یا کیماده  6ا ی ۵، 4 یموضرروع بندها یرسرراختهایف مربوط به زیالکدر صررورت وقوع هر گونه تخلف از الزامات و ت

ه یلکت یگر رعاارگزار/معاملهکا یارگزار که کنیر اگر است؛ مگارگزار/معاملهکا یارگزار کاز انجام تخلف بر عهده  یناش یت انضباطیمسئول

  .دین، مقررات و الزامات مربوطه و عدم انتساب آن به خود را اثبات نمایقوان

  12ماده:  

ا یارگزار کت و منصررفانه بودن بازار، یجاد مخاطره در شررفافیا این و مقررات و یبر نقض قوان یمبن یدر صررورت وجود شررواهد و قرائن

سکل محدودیاز قب یارانهیشگیتواند اقدامات  یگر مارگزار/معاملهک ستر شتر یردن د سفارش هایان یم آنها بهعمل آورد. اقدامات  یا 

شرت علت و جزئ سط یات آن بایمربوطه به همراه  ستند و نگهدارارگزار/معاملهکا یارگزار کد تو روز  کیثر ظرف کشده و حدا یگر، م

  .به سازمان و بورس ارائه گردد یارک

o تبصره:  

  .ن ماده را انجام دهدیرانه موضوع ایشگیا بورس، اقدامات  یلف است حسب اعلام سازمان کگر مارگزار/معاملهکا یارگزار ک

 



  13ماده:  

 یار مشترین دستورالعمل را در اختیا کیماده  ۵و  4 یموضوع بندها یهارساختیتواند زیم یگر در صورتارگزار/معاملهکا یارگزار ک

الا کا یاوراق بهادار  هبا مقررات مربوط به معامل یو یین آشنایها و همچنرساختین زیه مهارت لازم درخصوص استفاده از اکقرار دهد 

  .دیاز نماو احر یرا بررس

o  1تبصره:  

شتر یقیندگان حقینما شتر یندگان قانونیو نما یان حقوقیم س 18ر یز یقیان حقیم شم شرای، بایسال تمام  ضوع اید حائز  ن یط مو

  .ماده باشند

o  2تبصره:  

  .شودیانون به اعضاء ابلاغ مکن ماده توسط یط موضوع ایث شرایاز ح یمشتر ییسنجش توانا ییضوابط اجرا

  14ماده:  

ا یارگزار ک، منوط به انعقاد قرارداد با ین دسررتورالعمل توسررط مشررتریا کیماده  ۵و  4 یموضرروع بندها یهارسرراختیاسررتفاده از ز

  .سازمان باشد یانون و دربردارنده الزامات ابلاغکد در چارچوب مصوب یور باکقرارداد م  .گر استارگزار/معاملهک

  15ماده:  

ن دسررتورالعمل، یا کیماده  6ا ی ۵، 4 یموضرروع بندها یرسرراختهایق زیت ارائه خدمات از طریریمد یگر برالهارگزار/معامکا یارگزار ک

معاملات برخط و  هژیل داده و نسررربت به نظارت مسرررتمر بر مخاطرات ویکخود تشررر یواحد مجزا در سررراختار ادار کید حداقل یبا

ساخت برخط گروهیز سا یزم از جمله الزامات ابلاغلا یو نظارت ینترلکو انجام اقدامات  یر سازمان و  سط  صلات، اقدام یر مراجع ذیتو

  .شودیه توسط سازمان ابلاغ مکاست  یواحد مزبور مطابق الزامات یط تصدیحداقل شرا .دینما

  16ماده:  

 یهارسرراختیر را در زیسررازمان به شرررت موارد ز یاعلام شررده از سررو یهاتیان اعمال محدودکد امیگر باارگزار/معاملهکا یارگزار ک

  :دین دستورالعمل فراهم نموده و حسب اعلام سازمان اعمال نمایا کیماده  6و  ۵، 4 یموضوع بندها

 ت در نوع سفارشیمحدود. 1

 تیت در زمان فعالیمحدود. 2

 هااز بورس کیا عرضه خاص در هر ی، تابلو، صنعت، بازار ی، جلسه معاملاتینماد معاملات یت بر رویت فعالیمحدود. 3

 ار و  نهانکت در حجم سفارش شامل بخش آشیمحدود. 4

 مت سفارشیت در قیمحدود. ۵



 ان خاصیا مشتری یمشتر یبرا یت معاملاتیمحدود. 6

 گرارگزار/معاملهکا یارگزار ک ان هریت در تعداد مشتریمحدود. 7

 انیت در حجم و ارزش معاملات مشتریمحدود. 8

 مت مجاز یت نوسان قیمحدود. 9

 مت سفارش با دامنه مظنه بازاریت درصد تفاوت قیمحدود. 10

 ن معامله یمت آخریمت سفارش با قیت درصد تفاوت قیمحدود. 11

 نییبا حجم و ارزش  ا یسفارشات یمت نسبت به معامله قبل برایت تفاوت قیمحدود. 12

 دیثر خرکا حدایت حداقل یمحدود. 13

 مت سفارشیر قییت حداقل تغیمحدود. 14

 ا فروش بودن سفارشید یت در خریمحدود. 1۵

 سفارش  یت در نحوه اجرایمحدود. 16

 سفارش یت در اعتبار زمانیمحدود. 17

 نماد کیباز در  یتعهد یت هایت در تعداد موقعیمحدود. 18

 نمادها یباز در تمام یتعهد یت هایت در تعداد موقعیمحدود. 19

 یهر مشتر کیکه به تفین اولیت در مبلغ وجه تضمیمحدود. 20

 هرنماد کیکه به تفین اولیت در مبلغ وجه تضمیمحدود. 21

 هین اولید در محاسبه وجه تضمین سررسیف بیان اعمال تخفکام. 22

 د و فروشینده اعم از خریزاف یت تعهدیت در اخ  موقعیمحدود. 23

 ا هر دوید و فروش یت خریموقع کیکت در حجم معاملات روزانه به تفیمحدود. 24

 ییالاکرگروه یا زیت در گروه یت فعالیمحدود. 2۵

 یا فرعی یاصل یت در بازارهایت فعالیمحدود. 26



 وم و ...(یمیشف  رک، یمی،  تروشینفت یر و فرآورده های،قیو معدن ی،صنعتیشاورزکت در تالار)یت فعالیمحدود. 27

 ثر و حداقل ثبت سفارش(کت در ثبت سفارش)حدایمحدود. 28

 گرارگزار/معاملهکا یارگزار کت حجم ثبت سفارش در خصوص هر یمحدود. 29

 ت حجم ثبت سفارش در خصوص هر سهم از بازاریمحدود. 30

 افت سفارشیش دریزان  ین مییان تعکام. 31

 نگ(یسفارش فروش)عرضه(در معاملات مازاد عرضه)مچ یر زمانن اعتباییتع. 32

 نگ هایمهلت ثبت سفارش ر یت در اجرایمحدود. 33

 یر مراجع قانونیت ثبت سفارش در خصوص اعلام ساین محدودییان تعکام. 34

 د سازمانییص بورس ها و تأیت ها به تشخیر محدودیسا. 3۵

o  1تبصره:  

ن شررده ییمهلت تع یلف اسررت طکگر مارگزار/معاملهکا یارگزار کن ماده، یه بر موارد موضرروع اد علاویت جدیدر صررورت اعلام محدود

  .ندکن دستورالعمل فراهم یا کیماده  6و  ۵، 4 یموضوع بندها یهارساختیت را در زیان اعمال محدودکتوسط سازمان ام

o  2تبصره:  

ساختیز ضوع بندها یهار ستورالعمل بایا کیماده  6و  ۵، 4 یمو شد  یاد به گونهین د ضوع ا یهاتیه محدودکبا شده مو ضع  ن یو

  .ت اعمال داشته باشدیو برخط، قابل یم بوده و بهصورت لحظهایدستورالعمل، در آن قابل تنظ

o  3تبصره:  

حدود هایم بایموضررروع ا یت ماده  هاین  با روش  طابق  مال، م با اع مان  ندرج در قرارداد م ید همز ا یارگزار کو  یان مشرررتریم

  .شود یرسانان اطلاعیگر، به مشترارگزار/معاملهک

  17ماده:  

ش یرایا ویح ف  یبرا یمشرررتر یند، دسرررترسرررکیجاب میا یه الزامات مقرراتک یلف اسرررت در زمانکگر مارگزار/معاملهکا یارگزار ک

سفارش هاین اختیچنگر همارگزار/معاملهکا یارگزار کد. یثبت شده را مسدود نما یهاسفارش را  یوارد شده توسط مشتر یار ح ف 

  .ل و مستندات مثبته داردیدلا ین و مقررات و به همراه نگهداریدر چارچوب قوان

 



  18ماده:  

 6و  ۵ یموضوع بندها یهارساختید توسط زینبا یمقررات یهاتیت محدودیدر صورت عدم رعا یافت شده از مشتریدر یهاسفارش

رش سفارش و یبر عدم    یمبن یامید بلافاصله  ین خصوص بایبورس ارسال شود. در ا یدستورالعمل به سامانه معاملاتن یا کیماده 

  .ارسال گردد یمشتر یل آن برایدل

  19ماده:  

شتریاعمال هرگونه محدود سی یت بر معاملات م ستر ساختیبه ز یو یا د ضوع بندها یهار ستورالعمل یا کیماده  ۵و  4 یمو ن د

ا یارگزار کها، تین محدودین و مقررات مرتبط باشرررد. در صرررورت اعمال اید مسرررتند به قوانیگر باارگزار/معاملهکا یارگزار کسرررط تو

سئولارگزار/معاملهک شت یتیگر م سارات وارده نخواهد دا صورت اعمال هرگونه محدود .در قبال خ ضوع ایدر  ا یارگزار کن ماده، یت مو

گر ارگزار/معاملهکا یارگزار کو  یان مشتریقرارداد م در مندرج یها¬مطابق با روش یبه مشتر یه اطلاعرسانلف بکگر مارگزار/معاملهک

  .است

  20ماده:  

ست کگر مارگزار/معاملهکا یارگزار ک سفارش هیلکلف ا شتر یتهایها و فعالسوابق   یستمیس یع و رخدادهایوقا ین تمامیو همچن یم

و حسب  یسازمان ثبت و نگهدار ین دستورالعمل را مطابق با الزامات ابلاغیا کیماده  6و  ۵، 4 یموضوع بندها یرساختهایز یاجزا

  .دیا بورس ارائه نمایدرخواست به سازمان 

o تبصره:  

سفکگر مارگزار/معاملهکا یارگزار ک سوابق  ست  شهالف ا ضع  یتهایا محدودی یمقررات یتهایت محدودیل عدم رعایه به دلکرا  ییار و

  .دینما یرفته نشدهاند، ثبت و نگهدارین دستورالعمل   یا کیماده  6ا ی ۵، 4 یبندها یرساختهایشده توسط خود، در ز

  21ماده:  

ر یمقرر در سررا یا نقدی یانضررباط یهامجازاتتواند علاوه بر یم یدگین دسررتورالعمل، مرجع رسرریاز مفاد ا کیدرصررورت نقض هر

 :دیر را نسبت به متخلف اعمال نمایز یهاا چند مورد از مجازاتی کیمقررات، 

 ا فروش( ید ینوع سفارش )خر کیکت در ثبت سفارش به تفیمحدود. 1

 ن دستورالعملیا کیماده  6ا ی ۵، 4 یموضوع بندها یهارساختیت استفاده از زیمحدود. 2

 نیگر به مدت معارگزار/معاملهکا یارگزار کق مجوز انجام معاملات برخط یتعل. 3

 گرارگزار/معاملهکا یارگزار کلغو مجوز انجام معاملات برخط . 4

 



o تبصره:  

به هرکدر صرررورت صررردور ح ها کیم  جازات ندها یاز م ندرج در ب بل از اجرا یم حدا یفوق، ق جازات،  به کم ا یارگزار کثر ده روز 

صت داده مارگزار/معاملهک صوص محدودیگر فر سانیا یتهایشود تا درخ سبت به اطلاعر شده ن شتر یجاد  ستفاده یبه م ننده از کان ا

هایز ندها یرسررراخت ندرج در قرارداد فیا کیماده  ۵و  4 یموضررروع ب به نحو م مایمابین دسرررتورالعمل  قدام ن ا یارگزار کد. ین ا

ند. کن مبادرت یمابیان مطابق با قرارداد فیبه مشتر یز نسبت به اطلاعرسانیور نکلف است به محض آغاز مدت م کگر مارگزار/معاملهک

  .مجازات نخواهد بود یگر مانع از اجرااملهارگزار/معکا یارگزار کان توسط یبه مشتر یدر هر حال عدم اطلاعرسان

  22ماده:  

صورت احراز عدم رعا ساختهایسازمان در ز یابلاغ یتیو امن یاز الزامات فن کیت هریدر  ضوع بندها یر ن یا کیماده  6ا ی ۵، 4 یمو

مزبور را تا  یرساخت هایز به گرمعامله/ارگزارک ای ارگزارک یدسترس تواند یم ، سازمانیدستورالعمل و عدم رفع آنها ظرف مهلت اعلام

  .دیا محدود نمایت الزامات، قطع ین و رعایزمان تام

  23ماده:  

علاوه بر  ین دسرررتورالعمل، وجهیا کیماده  6ا ی ۵، 4 یخدمات موضررروع بندها هیتواند بابت ارایگر نمارگزار/معاملهکا یارگزار ک

  .دیافت نمایدر یمصوب سازمان از مشتر یارمزدهاک

  24ماده:  

ط ین دستورالعمل، شرایا کیماده  6و  ۵، 4 یموضوع بندها یهارساختیق زیمعامله از طر یهاهید رویگر باارگزار/معاملهکا یارگزار ک

ر در موارد فوق را ییخود به اطلاع عموم رسرررانده و هرگونه تغ یرسرررم یق تارنماین نوع معاملات را از طریو مخاطرات مربوط به ا

  .دیصله اعلام نمابلافا

  25ماده:  

ا یارگزار کدچار اختلال گردد،  یلین دسرررتورالعمل به هر دلیا کیماده  ۵ا ی 4 یموضررروع بندها یهارسررراختیه زک یدر صرررورت

ن ثبت و ارسررال یگزیجا یراهها و اعلام یبه مشررتر یمقتضرر یلف اسررت به محض وقوع نسرربت به اطلاع رسررانکگر مارگزار/معاملهک

ف یالکت ین اقدامات نافید. ایگر اقدام نماارگزار/معاملهکا یارگزار کو  ین مشررتریمابیمندرج در قرارداد ف یه هایسررفارش، براسرراس رو

  .باشد یارگزار/معامله گر در جهت رفع اختلال نمکا یارگزار ک

o تبصره:  

لف کگر مارگزار/معاملهکا یارگزار کن دسررتورالعمل، یا کیماده  6ا ی ۵، 4 یموضرروع بندها یهارسرراختیدر صررورت وقوع اختلال در ز

 .دیارسال نما یارکثر ظرف دو روز کتوب حداکل آن را به صورت مستند و میاست موضوع را فوراً به سازمان و بورس اطلاع داده و دلا

 

  



  26ماده:  

سامانه ها یا قطع دسترسیروز اختلال در صورت ب سازمان و همچن یفور یلف به اطلاع رسانک، بورس مربوطه میمعاملات یبه  ن یبه 

  .ان استیخود جهت اعلام به مشتر یاعضا

o تبصره:  

  .دیه نماو حسب درخواست، به سازمان ارائ ین ماده را در سوابق خود نگهدارید مستندات مربوط به بروز حوادث موضوع ایبورس با

  27ماده:  

ن یا کیماده  6ا ی ۵، 4 یموضرروع بندها یرسرراختهایدر ز یریب   یلف اسررت به محض اطلاع از آسررکگر مارگزار/معاملهکا یارگزار ک

  .دیالات موجود را در اسرع وقت رفع نموده و به سازمان و بورس گزارش نماکدستورالعمل، اش

  28ماده:  

ا یارگزار کن دسرررتورالعمل توسرررط یا کیماده  6ا ی ۵، 4 یموضررروع بندها یرسررراختهایز یبانیا  شرررتی یه، راه اندازیته یواگ ار

  .انون استکسازمان و در چارچوب مصوب  یت الزامات ابلاغیبا رعا یتبکمستلزم انعقاد قرارداد  یگریگر به دارگزار/معاملهک

o تبصره:  

 یهاتیرافع مسئول یگرین دستورالعمل به دیا کیماده  6ا ی ۵، 4 یموضوع بندها یرساختهایز یبانیا  شتی یه، راه اندازیته یواگ ار

  .ستیگر نارگزار/معاملهکا یارگزار ک

  29ماده:  

مل ن دستورالعیا کیماده  ۵و  4 یموضوع بندها یهارساختیز یلازم برا یبانیلف است خدمات  شتکگر مارگزار/معاملهکا یارگزار ک

ور را در دسررترس کم  یبانیخود، خدمات  شررت یرسررم ین خدمات در تارنمایاسررتفاده از ا یرا فراهم نموده و ضررمن اعلام روش ها

  .دی، اقدام نمایلات احتمالکمش یان، نسبت به رفع فوریاز مشتر کیان قرار دهد و حسب درخواست هر یمشتر

  30ماده:  

ست مطابق قالب ابلاغکگر مارگزار/معاملهکا یارگزار ک شخاص دارا یلف ا ست ا سئول یسازمان، فهر شخاص یر یت به عنوان مدیم ا ا

 :دیرات آن را فوراً به سازمان اعلام نماییر و تغیبه شرت ز یدسترس یدارا

به اطلاعات محرمانه  یسررتورالعمل به هر نحون دیا کیماده  6ا ی ۵، 4 یموضرروع بندها یرسرراختهایه به واسررطه زک یه افرادیلک -1

 دارند؛ یها و سوابق آنها دسترسییان از جمله سفارش ها، معاملات، دارایمشتر

 یرسرراختهایز یبانیو  شررت یه، راه اندازیه تهک یگریگر و شررخص دارگزار/معاملهکا یارگزار کره یمد هیأت یر عامل و اعضررایمد -2

 شده باشد؛ یبرون سپار ین دستورالعمل به ویا کیماده  6ا ی ۵، 4 یموضوع بندها



شتیه افراد مرتبط با راهبریلک -3 ساختهایز یا نگهداری یبانی،   ضوع بندها یر ستورالعمل یا 20و ماده  کیماده  6ا ی ۵، 4 یمو ن د

 :ر باشندیاز موارد ز یکیدر حداقل  یاربرکحساب  یه داراک

 یرساختیو ز یتی، امنیاهکزات شبیالف: تجه

 عامل یستمهایب: س

 داده یگاههایج:  ا

 ینرمافزار یریا گزارشگیت یرید: بخش مد

o  1تبصره:  

ست از کگر مارگزار/معاملهکا یارگزار ک شمول اکنان خود کارکه یلکلف ا شاء اطلاعات  ین ماده میه م ضمن اخ  تعهد منع اف شند،  با

  .دینقض تعهد اقدام نمااز  یناش یجهت جبران خسارات احتمال یافکن ینسبت به اخ  تضام

o  2تبصره:  

ن یا کیماده  6ا ی ۵، 4 یموضرروع بندها یرسرراختهایز یبانیا  شررتی یه، راه اندازیارگزار/ معامله گر تهکا یارگزار که ک یدر صررورت

شخص د ستورالعمل را به  شد، م یگرید ست از وکواگ ار نموده با ض یلف ا سبت به اخ  ت شاء اطلاعات ن ن یامضمن اخ  تعهد منع اف

  .دیاز نقض تعهد اقدام نما یناش یجهت جبران خسارات احتمال یافک

  31ماده:  

ستورالعمل، ظرف یا 30و  28، 20،1۵، 14، 8، 7، 6الزامات مقرر در مواد  سازمان تدویماه از تار کین د سط  ن و ابلاغ یخ ابلاغ آن تو

  .شود یم

  32ماده : 

ران مصرروب یمعاملات برخط اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ا یین دسررتورالعمل، دسررتورالعمل اجرایب ایبا تصررو

الا در کبر  یالا و اوراق بهادار مبتنکمعاملات برخط  ییسرررازمان بورس و اوراق بهادار، دسرررتورالعمل اجرا هریمد هیأت 03/07/1389

صوب یا یالاکبورس  ستورالعمل اجرایمد هیأت 13/08/1392ران م سازمان بورس و اوراق بهادار و د  یکیترونکال یسفارش ها ییره 

ارگزاران بورس اوراق بهادار تهران کره سازمان یمد هیأت 14/04/1383ادار تهران مصوب رفته شده در بورس اوراق بهیاوراق بهادار   

  .شودینسخ م


